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VIDAUS DARBO TVARKOS
TAISYKLES

1. BENDROJI DALIS

1. 1. Kelmeés rajono savivaldybés gydytojo tarnyba jregistruota 1996 m. sausio mén.
02 d. suteikiant Gikinj — finansinj savaranki§kuma ir jmonés kodg 9303355;

1. 2. 1997 m. spalio mén. 08 d. pagal Valstybinio patenty biuro pazyma Nr. 059037
perregistruota | V8.I. Kelmés rajono Pirminés sveikatos priezidros centra, suteikiant jmonei koda
162730352,

1. 3. Organizuoti ir teikti nesocializuota kvalifikuota pirming asmens sveikatos
prieziiira (ambulatorine). Registravimo Nr. VS 97-3, jregistruota 1997 m. spalio mén. 31 d.

1. 4. Nuo 2005 m. sausio mén. 01 d. jmonei suteiktas kodas 162730352;

1. 5. Istaigos adresas yra: Nepriklausomybes g. 2, Kelmé LT 86 179;

1. 6. Istaiga veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Sveikatos
prieziliros jstaigy, VieSujy jstaigy, Sveikatos draudimo bei teisés aktais, reguliuojanéiais sveikatos
prieziaros jstaigy veiklg bei savo jstaigos jstatais;

1. 7. Istaiga uZsiima veikla, kuri nurodyta V$.1. Kelmés rajono PSPC jstatuose;

L. 8. Tetaigos darbo tvarkos taisyklés reglamentuoja Kelmés poliklinikos straktGriniyg
padaliniy, darbo tvarka;

1. 9. Darbuotojy pareigas ir teises reglamentuoja darbo sutartys, pareiginés
instrukcijos, prieSgaisrinés saugos instrukcijos ir darby saugos ir sveikatos instrukcijos;

1. 10. Asmuo, kuris priimamas dirbti | V§.]. Kelmés rajono PSPC, privalo buti
supazindinamas (pasiradytinai) su $iomis taisyklémis, pareigine instrukcija, darby saugos ir
sveikatos instrukcijomis, prieSgaisrinémis instrukcijomis ir jam sutikus, jam ir darbdaviui pasirasius
darbo sutartj (dviem egzemplioriais) yra laikoma, kad jie susitaré dél biitinyjy ir kity darbo sutarties
sglygy, kiek jos apimamos Siose aktuose.
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2. ISTAIGOS STRUKTURA

. V&.]. Kelmes rajono PSPC struktiirg sudaro:
. 1. Administracija;

. 2. Kelmeés poliklinikos kabinetai:

. 2. 1. Registratiira;

. 2. 2. Odontologijos kabinetas;

3. Motery konsultacija;

4. Vidaus ligy gydytojy kabinetai;

5. Seimos gydytojo kabinetai;

6. Chirurginis kabinetas;

7. Vaiky ligy kabinetai;

8. Greitosios medicinos pagalbos (GMP) skyrius;
9. Skiepy kabinetas;

10. Profilaktinis kabinetas;

. 2. 11. Procedirinis kabinetas;

. 3. Funkcinés diagnostikos kabinetas;

. 4. Lioliy ambulatorija

. 5. Kraziy ambulatorija

. 6. Medicinos punktai
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3. DARBO LAIKAS

3. 1. Istaigoje nustatyta 5 (penkiy) dieny darbo savaité:
~ 3. 1. 1. Sestadieniais dirba budintis gydytojas iki 12.00 val.;

3. 2. Darbo laiko trukmeé jstaigos personalui:

3. 2. 1. 38 (trisde$imt a$tuoniy) valandy darbo savaitg dirba bendruomenés slaugytojai,
odontologinio kabineto gydytojai ir $io kabineto bendrosios praktikos slaugytojai, chirurginio
kabineto gydytojai ir §io kabineto slaugytojai , gydytojai akuSeriai — ginekologai, $eimos gydytojai,
vaiky ligy gydytojai ir §iy kabinety bendruomenés slaugytojos.

3. 2. 2. 37 (trisdeSimt septyniy) valandy darbo savaite dirba GMP (greitosios
medicinos pagalbos) bendruomenés slaugytojos;

3. 2. 3. 40 (keturiasde§imties) valandy darbo savaite dirba ne medicinos darbuotojai
GMP (greitosios medicinos pagalbos) skyriaus vairuotojai;

3. 3. Siekiant uztikrinti nepertraukiamg darbo ciklg medicinos personalo ir pagalbiniy
diagnostiniy kabinety darbuotojams darbo savaité nustatoma pagal sudaryta jstaigos grafika;

3. 4. Piety pertraukos laikas 30 min. nefiksuotas, bet ne véliau kaip po 4 valandy nuo
darbo pradZios; '

3. 5. Darbo grafikai skelbiami vieSai ne véliau kaip prie$ dvi savaites iki jy
isigaliniimn laikn. Pereinama i¥ vienos pamainos i kita kiekviena savaite nustatytomis darbo
grafikuose valandomis;

3. 6. Istaigos darbo pradia darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 18.00 val. Sestadieniais
darbo pradZia 8.00 val. iki 12.00 val.

3. 7. Poilsio laikas sekmadieniais ir kitomis Lietuvos Respublikos vyriausybés
nustatytomis §ventinémis dienomis (jeigu dirbama ne pagal grafika);

3. 8. Darbuotojui draudZiama pasitraukti i§ darbo vietos iki atvyks ji pakeiliantis
darbuotojas. Neatvykus pakei&iantiam darbuotojui reikia pranesti struktiiros padalinio vadovui,
kuris nedelsiant privalo imtis priemoniy, kad uZtikrinti tolimesnj darbg;
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3. 9. Darbuotojas, atsizvelgdamas j atlickamo darbo intensyvumag ir j darbo pobiidj,
turi teis¢ darbo dienos bégyje daryti trumpalaikes pertraukas poilsiui;

3. 10. Tiesioginis vadovas, esant rimtoms prieZastims, turinti teise i8leisti darbuotoja i3
darbo ne ilgiau kaip vienai darbo dienai;

3. 11. Lietuvos Respublikos atostogy jstatymo nustatyta tvarka visiems darbuotojams
suteikiamos kasmetinés atostogos. Sausio — vasario ménesj padaliniy vadovai personalo tarnybai
pristato einamyjy mety skyriaus darbuotojy planuojama atostogy grafika. Atostogy laikas gali bati
kei¢iamas ty padiy mety laikotarpyje suderinus su padalinio vadovu ir apie tai informavus jstaigos
personalo tarnyba.

4. PATALPU ATIDARYMO IR UZDARYMO LAIKAS

4. 1. V&.I. Kelmés rajono PSPC patalpos atidaromos 7.00 val. ir uzdaromos 18.00 val.;
4. 2. Patekti | jstaigos patalpas nedarbo metu gali asmenys, priklausantys
administracijai ir registratiiros personalas bei tas patalpas valancios valytojos.

5. DARBO APMOKEJIMAS

5. 1. Kiekvieno darbuotojo darbo uzmokes¢io dydis yra nustatomas darbo sutartyje.
Apylinkes terapeutams ir bendrosios praktikos gydytojams bei pediatrams darbo uZmokestis
diferencijuojamas priklausomai nuo to kiek prisiras¢ gyventojy (pacienty);

5. 2. Visiems darbuotojams garantuojamas Lietuvos Respublikos vyriausybés
nustatytas minimalus darbo uZmokestis, kuris mokamas nepriklausomai nuo padalinio ir jstaigos
rentabilumo ir gaunamy pajamuy;

5. 3. Minimalus jstaigos darbuotojy atlyginimas lygus Lietuvos Respublikoje
patvirtintam minimaliam ménesiniam atlyginimui (MMA) ir mokamas kaip pagrindinis tarifinis
atlyginimas. Kita atlyginimo dalis gali biti pridedama uZ darbo sglygas, jy sudétinguma ir panasiai;

S. 4. Priklausomai nuo jstaigos gaunamy pajamy, darbuotojui gali biiti mokamas
priedas prie atlyginimo. Mokamo priedo dydj nustato jstaigos direktorius;

5. 5. Atskiru darbuotojo ir darbdavio susitarimu gali biti nustatomas fiksuotas
konkre¢iu dydziu darbo uZmokestis arba taikoma kita, nepriestaraujanti Lietuvos Respublikos
istatymams, darbo apmokéjimo forma;

5. 6. Jeigu darbuotojas dirba nepilna darbo diena, jam mokama proporcingai dirbtam
‘fatKu1 arpa atiiktam darbui. Tokiu atveju atlyginimo dydis gali buti mazesnis uz istatymy nustatyta
MMA;

5. 7. Darbo uzmokestis mokamas ne re¢iau kaip du kartus per ménesj — kiekvieno
meénesio 09 ir 22 dienomis;

5. 8. Darbo uzmokestis uz atostogas mokamas ne véliau kaip pries tris darbo dienas iki
prasidedant atostogoms. Darbo uZmokestis uz kasmetines pailgintas atostogas gali biiti mokamas
dalimis. Uz pirmaja dali (30 kalendoriniy) sumokama ne véliau kaip prie$ tris darbo dienas iki
prasidedant atostogoms, o uz likusig dalj ne veliau kaip pries tris kalendorines dienas iki ju tesinio.
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6. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VIDAUS TVARKAI

6. 1. Siekiant, kad jstaiga turéty gerg varda, joje turi buti uZtikrinta darbo drausmé,
maksimalus démesys pacientams bei kultliringas aptarnavimas;

6. 2. Kiekvienoje darbo vietoje bei patalpose turi biiti Svaru ir tvarkinga;

6. 3. Istaigos patalpose draudziama rikyti;

6. 4. Jstaigoje turi bliti vengiama nereikalingo triuk§mo, palaikoma dalykiné darbo
atmosfera;

6. 5. [staigos patalpose turi bati grieZtai laitkomasi priegaisrinés saugos reikalavimy;

6. 6. Visi darbuotojai privalo laikytis darby saugos ir sveikatos instrukcijy, su
kuriomis jie supaZindinami prie$ pradedant darba (priimant j darba), reikalavimuy;

6. 7. Transporto judéjimo greitis jstaigos teritorijoje neturi vir§yti 10 km/h;

6. 8. Uz darbo tvarkos taisykliy laikymasi atsako kiekvienas darbuotojas asmeniskai,
struktiiriniy padaliniy vadovai ir konkre¢ioms funkcijoms atlikti paskirti asmenys;

7. REIKALAVIMAI TVARKAI GYDYMO ZONOSE

7. 1. Materialinés ir kitos vertybés turi biiti laikomos tik sandéliuose arba specialiai
tam paruostose vietose. Kitose vietose (koridoriuose, kabinetuose, persirengimo kambariuose ir
pana$iai) sandeéliuoti nuolatinai, draudZiama;

7. 2. Patalpose turi biiti patikimos ir darbui paruoStos pirminés gaisro gesinimo
priemones;

7. 3. Draudziama uzkrauti arba kitaip uzgriozdinti pra¢jimus ir prieigas prie gaisro
gesinimo priemoniy ir elektros paskirstymo spinty;

7. 4. Dirbant reikia laikytis darbo bei technologinés drausmes;

7. 5. Jrengimus reikia naudoti tik pagal paskirt;

7. 6. Laikytis materialiniy vertybiy ir dokumenty saugojimo tvarkos;

7. 7. Darbuotojui draudZiama patikéti arba uZleisti savo darbo vieta, darbo priemones,
pareigy vykdymag kitam asmeniui arba pafiam imtis darby, nesusijusiy su darbo uzduoties
vykdymu;

7. 8. Darbo tvarkos taisykliy reikalavimy privalo laikytis visi asmenys, esantys
gydymo jstaigos zonoje;

7. 9. Uz siame skyriuje i8destyty reikalavimy vykdyma atsako strukturinio padalinio
vadovas arba jo funkcijas vykdantis asmuo.

3. RETIKALAVIMAI TVARKAI ADMINISTRACINES PATALPOSE

Administracijos patalpoms yra nustatomi $ie reikalavimai vidaus tvarkai:
1. Visi administracinés zonos kabinetai turi biiti $varis ir tvarkingi;
2. Kabinetuose draudziama laikyti greitai uzsidegancius ir kitus pasalinius su
pagrindinémis darbo priemonémis ir darbo funkcijomis nesusijusius daiktus;
8. 1. 3. Darbuotojas, kuris iSeina i§ kabineto paskutinis, privalo uzrakinti kabineto

8. 1.
8. 1.
8. 1.

duris;
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8. 1. 4. Darbo kabineto raktus gali turéti tik tie darbuotojai, kurie betarpiskai jame
dirba. Perduoti raktus kitiems asmenims draudziama, iSskyrus tuos atvejus, kada tg daryti nurodo
padalinio vadovas arba jstaigos direktorius;

8. 1. 5. Vienas komplektas rakty nuo visy patalpy turi biiti pas istaigos padalinio
vadovo paskirtg asmeni;

8. 2. Be jstaigos direktoriaus arba jo pavaduotojy sutikimo draudziama pasaliniams
asmenims naudotis jstaigos orgtechnika (kompiuteriais, telefonais, faksais, dauginimo bei
spausdinimo aparatiira ir panasiai);

8. 3. Turi buti uztikrinta, kad paSaliniai asmenys negaléty susipaZinti su jstaigos
informacija. Tuo tikslu paSaliniams asmenims draudZiama leisti likti jstaigos patalpose vieniems;

8. 4. Valstybiniy institucijy pareiginams informacija teikiama tik su jstaigos
direktoriaus Zinia (leidimu);

8. 5. Uz Siame skyriuje iSdéstyty reikalavimy vykdyma atsako padaliniy, kuriems
skirtos patalpos administracinéje zonoje arba orgtechnikos vadovai.

9. BENDROSIOS DARBUOTOJU IR STRUKTURINIU
PADALINIU VADOVU PAREIGOS

9. 1. V&.]. Kelmés rajono PSPC darbuotojai, privalo:

9. 1. 1. Darbo metu biiti tvarkingai ir $variai apsirenge (kuriems priklauso su darbo
ribais bei avalyne) ir susiSukave;

9. 1. 2. Vilketi nustatyto pavyzdzio drabuZziais arba ribais visa darbo laika;

9. 1. 3. Bendraujant su pacientais, parodyti jiems démesj, biiti mandagiems ir atidiems
ir i8siaiSkinus paciento tikslus bei pageidavimus, jiems padéti. Tuo atveju, jeigu darbuotojas
nekompetetingas spresti paciento problema, jis turi nurodyti, kas tai galéty padaryti;

9. 1. 4. Saugoti savo ir nekenkti kity darbuotojy sveikatai, mokéti saugiai dirbti, Zinoti
ir vykdyti saugos darbe norminiy akty bei jstaigos darby saugos ir sveikatos instrukcijy
reikalavimus;

9. 1. 5. Ateiti | darbg ir iSeiti i§ jo nustatytu laiku. Jeigu | darbg nejmanoma ateitj del
svarbiy priezas¢iy (liga, avarija, nelaimingas atsitikimas ir pana$iai) apie tai reikia nedelsiant
pranesti tiesioginiam arba jstaigos direktoriui;

9. 1. 6. Laiku ir tinkamai atlikti pavestg darba;

9. 1. 7. Saugoti jstaigos tarnybines ir komercines paslaptis;

9. 2. Vi.l Kelmes rajono PSPC darbuotojams, draudZiama:

9. 2. 1. Darbo metu vartoti alkoholinius gérimus, kitas toksines arba narkotines
medziagas, buti neblaiviems arba apsvaigusiems nuo narkotiniy, toksiniy bei medicininiy preparaty;

9. 2. 1. 1. Pasirodymas darbo metu neblaiviame stovyje arba alkoholiniy priemoniy
vartojimas darbe (darbo metu) yra ypatingas darbo drausmeés paZeidimas;

9. 2. 1. 2. Darbuotojas, kuris yra neblaivus, apsvaiges nuo narkotiniy, arba toksiniuy
medZiagy ir kuriam apie tai suradytas aktas (trijy asmeny), bei nusalintas nuo darbo, atleidZiamas i3
darbo pagal Lietuvos Respublikos Darbo kodekso 235 straipsnio 8 punktg (SiurkStus darbo pareigy
pazeidimas);

9, 2. 2. Be leidimo kam nors perduoti prekes, gaminius, medziagas, vaistus ir pana$iai;

9. 3. Uz vidaus darbo tvarkos taisykliy nevykdyma darbuotojai yra baudziami
drausminémis nuobaudomis.
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10. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

10. 1. | poliklinikos skyriy pacientai gali patekti be siuntimo pas vaiky gydytojus,
gydytojus odontologus, akuserius — ginekologus, chirurgus, $eimos gydytojus ;

10. 2. Paciento registracija pas gydytoja prasideda registratiiroje, pateikus asmens
tapatybés dokumenta ir socialinio arba sveikatos draudimo paZzyméjima;

10. 3. Taikoma iSankstin¢ registracija telefonu Nr. 8-427 51438;

10. 4. Ligoniy registracija pas gydytojus vyksta sekancia tvarka:

10. 4. 1. ,.Be eilés* registruojami:

10. 4. 1. 1. - mos grupés invalidai;

10. 4. 1. 2. Skubios medicininés pagalbos reikalingi ligoniai;

10. 4. 1. 3. Kar$¢iuojantys asmenys (temperatiira vir$ 38 laipsniy C);

10. 4. 2. ,Bendra eile” registruojami:

10. 4. 2. 1. Sergantys létiniais susirgimais;

10. 4. 2. 2. Profilaktiniams patikrinimams;

10. 4. 2. 3. [vairiy paZymy gavimo atvejais;

10. 5. Patekimo pas gydytoja tvarka:

10. 5. 1. Ligoniai, uZsiregistrave ,,Be eilés®, pas gydytoja patenka laike 30 minudiy;

10. 5. 2. Ligoniai, uZsiregistrave ,,Bendra eile®, pas gydytojg patenka pagal ,,Priémimo
pas gydytoja talono® (F- 025-4/a) nurodytg laikg. Laiko intervalas gali biiti 1 — 1,5 valandos;

10. 5. 3. Ligoniai uZsiregistrave pagal papildomus talonus (F- 025-4/a), kur néra
nurodytas laikas, pas gydytoja patenka prisilaikant ligoniy eiliskumo;

10. 5. 4. Ligoniai pas gydytoja-chirurga, patenka prisilaikant ligoniy eiliSkumo,
i§skyrus buitinos pagalbos atvejus;

10. 6. Pacienty kreipimosi j vaiky konsultacija tvarka:

10. 6. 1. Vaikai iki 16 mety registruojami tik su tévais arba globéjais;

10. 6. 2. Taikoma i$ankstiné registracija telefonu Nr. 8-427 52358;

10. 6. 3. Registruojama sekancia tvarka:

10. 6. 3. 1. ,,Be eilés™ registruojami:

10. 6. 3. 1. 1. Skubios medicinos pagalbos reikalingi ligoniai;

10. 6. 3. 1. 2. Kar§&iuojantys vaikai;

10. 6. 3. 1. 3. Vaikai invalidai;

10. 6. 3. 1. 4. Kudikiai iki 3 ménesiy;
. ,,Bendra eile registruojami pas §eimos gydytoja:

o b bbb bbbl

. Ligoniai, uzsiregistrave ,,Be ellés“, pas gydytoja patenka laike 30 minuéiy;

‘x‘&. 6. 4. 2. Ligomai, uZsiregistrave 1% anksto, pas gydytojg patenka nurodytu laiku.
Laiko intervalas gali biti 30 minudiy;

10. 6. 4. 3. Ligoniai, uZsiregistrave ,Bendra eile* pas gydytoja patenka pagal
-Priémimo pas gydytoja talone® (F- 025-4/a) nurodyta laikg. Laiko intervalas gali biiti 1 valanda;

10. 6. 4. 4. Ligoniai, uZsiregistrave pagal papildomus talonus (F- 025-4/a), kur néra
nurodytas laikas, pas gydytoja patenka prisilaikant ligoniy eiliSkumo;

10. 7. Pacienty kreipimosi j moters konsultacijg tvarka:

10. 7. 1. Paciento registracija prasideda registratiiroje, pateikus asmens tapatybés
dokuments ir socialinio arba sveikatos draudimo pazyméjima;

10. 7. 2. Registruojama pas gydytojus sekanéia tvarka:
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10. 7. 2. 1. ,.Be eilés* registruojama:

10. 7. 2. 1. 1. [-mos grupés invalidés;

10. 7. 2. 1. 2. Kar$¢iuojancios moterys;

10. 7. 2. 1. 3. Skubios medicinos pagalbos atvejais;
10. 7. 2. 2. ,.Bendra eile” registruojami:

10. 7. 2. 2. 1. Sergandios létiniais susirgimais;

10. 7. 2. 2. 2. Nés&iosios;

10. 7. 2. 2. 3. Profilaktiniams patikrinimams;

10. 7. 2. 2. 4. [vairiy pazymy gavimo atvejais;

10. 7. 3. Patekimo pas gydytojg tvarka:

10. 7. 3. 1. Moterys, uZsiregistravusios ,.Be eilés”, pas gydytoja patenka laike 15
minuéiy;

10. 7. 3. 2. Moterys, uZsiregistravusios ,Bendra eile”, pas gydytoja patenka
prisilaikant ligoniy eiliskumo, i§skyrus atvejus ,.Be eilés“. Laiko intervalas patekimo pas gydytoja
laike gydytojo darbo valandy.

11. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR
ASORTIMENTAS IR JU TEIKIMO TVARKA

11. 1. Teis¢ j nemokamas paslaugas turi asmenys, apdrausti privalomuoju sveikatos
draudimu;

11. 2. Neapmokamy paslaugy teikimo jstaigoje esminés sglygos:

11. 2. 1. Paciento kreipimagsi dél nemokamy paslaugy gavimo j pirminés sveikatos
prieziiros gydytojus (Seimos gydytojus, vidaus ligy gydytojus, vaiky ligy gydytojus, akuSerius —
ginekologus, gydytojus — odontologus, chirurgus;

11. 2. 2. Paciento teis¢ pasirinkti bet kurig Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
(LN SS) pirminés sveikatos prieZiiiros jstaiga ir gydytoja dél nemokamy paslaugy suteikimo;

11. 2. 3. Bitinoji medicinos pagalba yra teikiama nemokamai visiems gyventojams,
neatsizvelgiant | tai ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu ir | jo gyvenama vieta.
UzZsienio S$aliy pilieiams, asmenims be pilietybés, neapdraustiems privalomuoju sveikatos
draudimu, jstaiga teikia tik biitingja medicinos pagalbg Vyriausybés nustatyta tvarka, jeigu kitaip
nenustato Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys;

11. 3. Pacientui apsilankius jstaigoje, gydytojai teikia Sias nemokamas paslaugas,
kuriy sgrasas patvirtintas Lietuvos Respublikos Sveikatos Apsaugos Ministerijos jsakymu Nr. V-
943 2005 mety gruodzio 5 d.

11. 4. Mokamos paslaugos jstaigoje teikiamos:

11. 4. 1. Kai kreipiasi darbingi , bet be svarbiy prieZas¢iy nedirbantys asmenys;

11. 4. 2. Kai kreipiasi asmenys be pilietybés ir uZsienio valstybés pilie€iai, kurie néra
nuolatiniai Lietuvos Respublikos gyventojai (jeigu tarptautinése sutartyse nenurodyta kitokie
sveikatos prieziliros paslaugy apmokéjimo tvarka);

11. 4. 3. Paslaugos jtrauktos ] Vyriausybes nustatyto asortimento mokamy sveikatos
priezitiros paslaugy sarasg ( Lietuvos Respublikos SAM jsakymas Nr.V -547 2011-05-27d. ,, Dél
profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos prieziiiros jstaigose* ( 18 punkto ) pakeitimo.
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Paslaugos pavadinimas Kaina ( Lt.) Kaina ( Furais )
Vykstanéiy j uZsien] 37,70 10,92
Norindiy jsgvti civilinj ginklg 60,40 17,49
Vairuotojy mégéjy 52,80 15,29
Vairuotojy profesionaly [sidarbinant — 58,80 17,03

Dirbant - 67,20 19,46
Aviatoriy mégéjy 75,40 21,84
Darbuotojy, dirbanciy profesinés rizikos | [sidarbinant — 21,84 6,33
sglygomis Dirbant — 36,96 10,70
Darbuotojy, kuriems leidziama dirbti tik | Isidarbinant — 11,76 3,41
i§ ankstopasitikrinus ir véliau Dirbant — 8,40 2,43
besitikrinantiems sveikata dél
uzkre¢iamy ligy

12. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS JSTAIGOJE

12. 1. Istaigoje pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amZiaus, rases, tautybeés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo jsitikinimy arba paZitiry;

12. 1. Pacientams privalo biiti suteikta kvalifikuota sveikatos prieZira. Gydytojai ir
slaugos darbuotojai turi gerbti pacienty asmens privatuma. Pacientai turi teise buti gydomi taip, kad
i ju diagnozés gydyma ir slaugg bti Zitirima pagarbiai; e

12. 3. Pacientams privalo biti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminancios
priemones, kad jie nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy;

12. 4. Pacientai turi teise buti priZifirimi ir numirti pagarbiai;

12. 5. Pacientai turi teise gauti nemokamg sveikatos prieZiiirg, kompensuocjama i3
valstybés arba savivaldybiy biudZety, kuriuos nustato Lietuvos Respublikos jstatymai; o

12. 6. Biitinoji medicinos pagalba pacientams privalo buti suteikta neatidéliotinai ir
nemokamai;

12. 7. Pacientai turi teise pasirinkti gydytoja, slaugos darbuotoja ir sveikatos
priezitiros jstaiga teisés akty nustatyta tvarka ir 7inoti gydanéio gydytojo, slaugos darbuotojo varda,
pavarde, pareigas ir kvalifikacija;

12. 8. Pacientai, jskaitant ir nepilnamed¢ius pacientus nuo 16 iki 18 mety amziaus gali
biati gydomi arba teikiama kita sveikatos prieZilra arba slauga tik jiems sutikus pasiraSant. UZ
nepilnamegius pacientus iki 16 mety amZiaus turi pasirasyti tévai arba teiséti globgjai; e

12. 9. Pacientai turi teise gauti aiskig, suprantama informacija apie savo sveikatos
bitkle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognhoze,
alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos pacienty apsisprendimui
sutikti su sitilomu gydymu arba jo atsisakyti, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo.
Informacijos pacientams negalima teikti pries jo valig. Pacienty atsisakymas gauti informacijy turi
biiti aiSkus ir patvirtintas parasu;

12. 10. Pacientai turi teise gauti savo léSomis padarytas ambulatorinés korteles ir kity
dokumenty kopijas. Si paciento teisé gali bati ribojama tik Lictuvos Respublikos jstatymu nustatyta
tvarka;

12. 11. Nepilnametiams pacientams, jo tévams arba teisétiems globéjams, informacija
turi biiti pateikta taip, kad $ie jg suprasty. Jeigu kyla nesutarimai tarp nepilnamecio ir jo tévy arba
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teiséty globéjy, gydantis gydytojas, pateikdamas informacija turi vadovautis
nepilnamedio paciento interesais;

12. 12. Be paciento sutikimo draudziama jj panaudoti mokymo procese, moksliniams
arba medicinos bandymams. Jeigu pacientas yra nepilnametis, tokj sutikimg privalo duoti vienas i3
tévy arba jstatyminis atstovas ir rajono, miesto vaiky teisiy apsaugos tarnyba;

12. 13. Sveikatos prieZidira ir slauga pacientams negali biiti teikiama prie§ jo valia,
Jjeigu Lietuvos Respublikos jstatymais nenustatyta kitaip. Jeigu yra galimybiy, pacientui privalo biiti
pasiiilytas kitas gydymas arba kitos sveikatos prieZifiros paslaugos. Pacientas turi teise Zinoti ir kito
specialisto nuomong apie savo sveikatos biikle bei sitilomus gydymo metodus;

12. 14 Jeigu pacientas yra netekes samonés arba dél kitos kokios nors prieZasties
nejmanoma suzinoti jo valios, bet didelis pavojus gresia jo gyvybei arba sveikatai, biitinoji
medicinos pagalba privalo biiti suteikta ir be paciento sutikimo. Apie tai turi biti paZymima
paciento ambulatorinéje korteléje;

12. 15. Pacienty privatus gyvenimas privalo biiti nelieiamas.

12. 16. Visa informacija apie pacienty sveikatos biikle, ligos diagnoze, prognozes ir
gydytomo metodus, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientus yra
konfidenciali net ir po jo mirties. Konfidenciali informacija gali buti suteikta kitiems asmenims
tikturint rasti¥ka paciento sutikimg arba jeigu tai numato Lietuvos Respublikos jstatymai. Psichikos
ligonio atstovo teis¢ susipaZinti su paciento dokumentais nustato Psichikos sveikatos prieZifiros
istatymas;

12.17. Reikalavimai dél informacijos konfidencialumo netaikomi, kai susipaZinti su
informacija nori teismas arba kitos valstybinés institucijos, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai. Be to informacija teikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant
arba slangant pacientus, atlickantiems pacienty sveikatos ekspertize, o taip pat institucijoms,
kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia tokig teise;

12.18. Jeigu dél sveikatos prieZitiros jstaigos darbuotojy kaltés paciento sveikatai buvo
padaryta Zalos, tuomet ji turi biiti atlyginama Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nustatyta
tvarka;

12.19. Jeigu pacientai yra nepatenkinti teikiama sveikatos prieZilira, jie turi teisg
kreiptis j sveikatos prieZifiros jstaigos administracijos darbuotoja, atsakinga uZ sveikatos prieZifirg
toje istaigoje, o Sis atsakingas darbuotojas privalo per penkias darbo dienas atsakyti j pacienty
kreipimasi ;

12.20. Pacientai turi teis¢ apskuysti sveikatos prieZirosjstaigy veiklg Sveikatos
apsaugos ministerijai, Valstybinei medicininio audito inspekcijai, Valstybinei ir teritorinéms ligoniy
kasoms, kitoms kontrolés institucijoms bei teismui;

12.21. Paciental privalo buti informuoti apie gydymo istaigoje teikiamaspaslaugas
apie gydymo jstaigos vidaus tvarkos taisykles, kuriy jie turi laikytis gydymo jstaigoje;

12.22. Pacientai privalo tausoti ir tvarkingai naudotis jstaigos inventoriumi,
energetiniais resursais, neatsargiais veiksmais arba tyfia nesukurti pavojaus savo ir Kkity
asmenysveikatai, gyvybei ir materialinéms vertybéma. Apie pastebétus pavojus ir nesklandumus
wilke trdR)Seml Prancit isteigos personalud.
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13. GINCU IR KONFLIKU TARP JSTAIGOS IR
PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

13.1. Jeigu pacientai yra nepatenkinti sveikatos prieZiiira, jie turi teise kreiptis j
adminstracijos darbuotoja, atsakinga uZz savo padalinio sveikatos prieZitira. Klausimo nepavykus
iSspresti apie tai privalo biiti informuojamas jstaigos direktorius. Skundo tyrimas privalo
bitiorganizuojamas pagal vidaus audito nuostatus, vykdant neplaninio audito uzduotj;

13.2. Vidaus medicininio audito grupé jstaigos direktoriui privalo pateikti audito
ataskaitg su iSvadomis, nurodydama rasty klaidy prieZastis, paskirstydama jas pagal kategorijas
( vadybines, organizacines ir popierines) ir pasiidydama korekcinius veiksmus bei prevencines
priemones su nustatytu jvykdymo terminu. Ataskaita turi baiti pateikta per penkias darbo dienas.
[staigos direktorius, gaves audito ataskaita turi jvertinti atsakingus asmenis, patvirtinti korekcinius —
prevencinius veiksmus, rastiems pazeidimams pasalinti;

13.3. Vidaus medicininio audito grupés vadovas turi atlikti nustatyto periodo klaidy
registravimo analize ir jvertinti ar taikytos priemonés buvo veiksmingos. Sio jvertinimo rezultatus
privalo pateikti jstaigos direktoriui;

13.4. Jei problema pacienty nuomone lieka neiSspresta, pacientai turi teise kreiptis |
istaigos steigéja, tai yra i kelmés rajono Savivaldybe arba i Siauliy teritoring ligoniy kasa.

14. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIAMS
APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

14.1. Visa informacija apie pacientus yra konfidenciali ir gali buti teikiama tik gavus
raStiskq paciento sutikimg arba Lietuvos Respublikos jstatymy numatytais atvejais;

14.2. Informacija telefonu neteikiama;

14.3. Pacientams informacija apie jo sveikatos bukle, tyrimus, gydymo metodus,
prognoze teikiama tik tiesioginio kontakto metu. Pacientai gali sutikti arba atsisakyti gydymo
pasiraSytinai.

15. AMBULATORINIU KORTELIY, KITU DOKUMENTU
NUORAS U DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI ARBA KITIEMS
FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

15.1. Pacientai turi teis¢ praSyti, kad jo lieSomis biity padarytos medicininiy
dokumenty kopijos;

152 Juridiniams asmenims pagal galiojandius vyriausybés nutarimus, pateikus
radtiSka uzklausima, atsakymus iSduoda jstaigos direktoriaus pavaduotojas. Rastiska paklausima
privalo uzregistruoti jstaigos sekretore;

15.3. Kitiems asmenims ambulatoriniy korteliy ir dokumenty nuorasai daromi tik
esant radtiSkam paciento sutikimui, kreipiantis pas savo Seimos gydytoja.




11 lapas, i$ viso 11 lapy

16. JISTAIGOS ADMINISTRACIJOS IR KITU
PAGALBINIU TARNYBU DARBO LAIKAS

16.1. l¢jimas } administracijos patalpas atrakinamos 8.00 val. ir uZrakinamos 17.00
val.

16.2. Patekti | jstaigos pataipas nedarbo metu galima kreiptis j VS] Kelmés ligoninés
priémimo skyriy dél administracijos patalpy lauko dury rakto;

16.3. Istaigos administracijos ir pagalbiniy tarnyby darbo laiko prasideda nuo 8.00
val.ir baigiasi 17.00 val.

17. DARBUOTOJU SAUGA IR SVEIKATA
REGLAMENTUOJANU ISTATYMU IR KITU TEISES AKTU
BEI NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

17.1. Darbuotojy sauga ir sveikata vykdo jstaigos direktoriaus jsakymu
patvirtintasasmuo arba kompetentinga ( turinti tam licencijg ) jstaiga, sutinkamai su Lietuvos
Respublikos darbo kodeksu, darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, darbuotojy saugg ir sveikatg
reglamentuojan¢iomis instrukcijomis, prieSgaisrinémis instrukcijomis, jstaigos vidaus darbo
taisyklémis ir kitais norminiais dokumentais.

- 18. BAIGIAMIEJI NUOSTATAI

18.1.Sios taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo datos ( dienos );

18.2. Sios taisyklés galioja visiems jstaigos darbuotojams:

18.3.Sios taisyklés privalo biiti skelbiamos vieSai matomoije vietoje;

18.4. Visi jistaigos darbuotojai privalo biiti supazindinami su Siomis taisyklémis,
pasiraSytinai specialiame vidaus darbo taisykliy Zurnale.

VIDAUS DARBO TVARKOS

TAISYKLES PARENGE

DIREKTORIAUS PAVADUOTOJA REGINA

SEIMOS GYDYTOJA WL/\ TELEVICIENE

VYRIAUSIOJI SLAUGOS ADMINISTRATORE / ~~ LORETA
CELIADINAITE

KONSULTACINES DARBU SAUGOS I
. ZIGMANTERA®
DARBUOTOJU SAUGOS IR SVEIKAT®
TARNYBOS SPECIALISTAS , ;ktw e
SUDERINTA: porsone S 5 £

( Darbuotojy atstovad¥aitfai t{??a\reﬂeam%/ -

ZIGMAS
. FILIPAVICIUS
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