PATVIRTINTA

V3] Kelmés rajono pirminés sveikatos
priezitros centro direktoriaus 2022 m.
lapkricio 7 d. jsakymu Nr. 05-03-172

VIESOSIOS JSTAIGOS KELMES RAJONO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZITUROS
CENTRO TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU TVARKYMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny tvarkymo taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo telefonu, interesanty konsultavimo ir (ar) informacijos
teikimo telefonu pokalbiy jraSymo, pokalbiy jrasy kaupimo, naudojimo, saugojimo, naikinimo bei
kito tvarkymo automatinémis priemonémis Centro (toliau - poliklinika) tvarka.

2. Pokalbiai telefonu jraSomi ir pokalbiy jrasai tvarkomi jgyvendinant:

2.1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakyma Nr.
V-943 | D¢l Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo organizavimo ir
$iy paslaugy i$laidy apmokéjimo tvarkos aprago tvirtinimo* (Zin., 2005, Nr. 143-5205; TAR, 201802-
06, Nr. 2018-01808 su vélesniais pakeitimais);

2.2. Kolegialiy institucijy 2009 m. gruodzio 1 d. jsakyma Nr. V-977/A1-657 ,Dél
Nedarbingumo pazymejimy iSdavimo gripo epidemijos laikotarpiu laikinosios tvarkos apraSo
patvirtinimo® (Zin., 2009, Nr. 143-6302 su vélesniais pakeitimais);

2.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakyma Nr. V-
812 ,,.D¢l Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti tvarkos apraSo
patvirtinimo® (TAR, 2018-07-25, Nr. 2018-12363).

3. Pokalbiy jrasai tvarkomi vadovaujantis:

3.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau - Reglamentas
(ES) 2016/679);

3.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (Zin, 1996, Nr.
631479 su vélesniais pakeitimais) (toliau - LR ADTI);

3.3. Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu (Zin., 2004, Nr. 69-2382 su vélesniais
pakeitimais) (toliau - LR ER]); 1



3.4. Centro asmens duomeny tvarkymo taisyklémis;

3.5. Taisyklémis;

3.6. Kitais norminiais ir lokaliniais teisés aktais.

4. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

4.1. ETP]S - elektroniné telefoniniy pokalbiy jraSymo sistema - pokalbiams jrasyti, pokalbiy
jrasams saugoti ir kitiems tvarkymo veiksmams atlikti skirta techning ir programiné jranga;

4.2. interesantas - asmuo, kuris Centro interneto svetainéje skelbiamais telefono rysio
numeriais kreipiasi dél registracijos j Centrg jos kompetencijai priskirtais klausimais, taip pat asmuo,
1 kurj skambindami i§ centro interneto svetainéje skelbiamy telefono rySio numeriy kreipiasi centro
darbuotojai;

4.3. pokalbio jrasas - konsultuojan¢io asmens ir interesanto telefoninio pokalbio, vykstancio
centro telefono rysio linija, garso jrasas;

4.4. pokalbis - telefonu vykstantis konsultuojan¢io asmens pokalbis su interesantu.

5. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Centro asmens duomeny tvarkymo
taisyklése, Reglamente (ES) 2016/679 ir Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymu
vartojamas sgvokas.

6. Duomeny valdytojas yra VS| Kelmés rajono pirminés sveiktos prieziliros centras ,
jstaigos kodas 162730352, Nepriklausomybés g. 2, LT-86179 Kelmé. Centro darbuotojai, tvarkantys
asmens duomenis:

6.1. Asmens sveikatos prieziliros specialistai, tiek kiek reikalinga asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikimui,

6.2. Darbuotojai, kuriems pavesta atlikti tikslinj ar periodiskg konsultavimo kokybés
vertinimg, turi teis¢ konsultavimo kokybés vertinimo tikslu perklausyti pokalbiy jrasus ir
susipazinti su pokalbiy jrasy metaduomenimis.

7. Duomeny tvarkytojas - IT specialistas, arba sutartiniu pagrindu pasitelktas juridinis ar
fizinis asmuo (toliau - pasitelktas duomeny tvarkytojas). Informacija apie pasitelktus duomeny
tvarkytojus skelbiama Centro interneto svetainéje Asmens duomeny tvarkymo taisykliy nustatyta

tvarka.
Il. TELEFONINIU POKALBIU IRASU TVARKYMO TIKSLAS IR APIMTIS

8. Pokalbiai telefonu jraSomi ir pokalbiy jraSy duomenys tvarkomi siekiant uZtikrinti:
tinkamg asmens sveikatos prieziiiros paslaugy telefonu teikima; teisingg registracija asmens sveikatos
prieziiiros paslaugoms; korektiskg vizity pas asmens sveikatos prieziiiros specialistus atSaukima;

aptarnavimo bei teikiamy konsultacijy telefony kokybeg ir vienodos praktikos formavima; interesanty



kreipimysi, praSymy ir skundy nagrinéjimo objektyvuma.
9.  Duomeny tvarkymo pagrindas:
9.1. teisétas interesas, kai duomeny subjekto teisés ir laisvés néra virSesnés uz duomeny
valdytojo interesus uztikrinti tinkama pareigy vykdyma, teikiamy paslaugy kokybe ir pan.
(Reglamento (ES) 2016/679 6 str. 1 d. ,,f p.);
9.2. profilaktinés arba registracijos fiksuoja darbo medicinos tikslais, siekiant teikti
sveikatos priezitiros paslaugas ar gydyma (Reglamento (ES) 2016/679 9 str. 2 d. ,,h* p.);
9.3. duomeny subjekto sutikimas, iSreikstas vienareikSmiskais veiksmais (pokalbio t¢gsimas),
kad jo duomenys biity tvarkomi (Reglamento (ES) 2016/679 6 str. 1 d. ,,a*“ p.).

10.  Pokalbiy jraSy duomenys negali biti tvarkomi nesuderinamais su nustatytais Taisykliy
9 punkte tikslais.

11. JraSomi tik Centrui priskirty telefony jeinantys ir iSeinantys pokalbiai. Centro telefono

rySio numeriai ir darbo laikas vieSai skelbiami centro interneto svetaingje www.kelmespspc.t.

12. Apie telefoniniy pokalbiy jraSyma interesantai yra informuojami automatiniu
pranesimu. Darbuotojai, gave informacijos apie tai, kad yra sutrikusi automatinio informavimo
funkcija, privalo kiekvieno pokalbio pradzioje informuoti pasnekova apie pokalbio jraSymga.
Darbuotojas pokalbj telefonu gali testi tik pasnekovui sutikus del pokalbio jraSymo. Pasnekovui
atsisakius testi pokalbj arba nesutinkant su pokalbio jraSymu, darbuotojas privalo jj informuoti apie
alternatyvius kreipimosi j Centrg budus.

13.  Irasomi ir tvarkomi Sie telefoninio pakalbio jrasy metaduomenys: Centro telefono rysio
numeris, interesanto telefono ry$io numeris, pokalbio data bei pradzios ir pabaigos laikas, pokalbio
trukme.

13.1. Pokalbio priezastis (pagal interaktyvaus atsakiklio pateiktus pasirinkimus), darbuotojo
vardas, pavarde.

14. Telefoniniy pokalbiy jraSymo tikslas ir apimtis gali buti kei¢iama pakeitus Sias

Taisykles.

I11. DUOMENU VALDYTOJO IR DUOMENU TVARKYTOJU TEISES,
PAREIGOS IR FUNKCIJOS

15. Duomeny valdytojas turi Sias teises:

15.1. rengti ir priimti teis€s aktus, reglamentuojancius telefoniniy pokalbiy jraSyma ir
pokalbiy jrasy tvarkyma;

15.2. spresti dél asmens duomeny teikimo tretiesiems asmenims Reglamento (ES) 2016/679

nustatyta tvarka; 3
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15.3. paskirti uz duomeny apsaugg atsakinga asmenj;

15.4. paskirti darbuotojus tvarkyti asmens duomenis;

15.5. sudaryti paslaugy teikimo sutartis su juridiniais ir fiziniais asmenimis dél ETPIS
priezitiros ir (ar) asmens duomeny tvarkymo;

15.6. duoti duomeny tvarkytojams nurodymus dél ETPIS veiklos ir asmens duomeny
tvarkymo;

15.7. gauti i§ duomeny tvarkytojy visa informacija, susijusig su ETPIS veikla ir asmens
duomeny tvarkymu;

15.8. kitas Reglamente (ES) 2016/679 numatytas teises.

16. Duomeny valdytojas turi Sias pareigas:

16.1. uztikrinti Reglamente (ES) 2016/679, LR ADTALI ir kituose teisés aktuose nustatyty
asmens duomeny tvarkymo reikalavimy laikymasi;

16.2. sudaryti salygas duomeny subjektui jgyvendinti Reglamente (ES) 2016/679 ir
Taisyklése nustatytas teises, iSskyrus jstatymy numatytus atvejus;

16.3. uztikrinti asmens duomeny sauguma jgyvendinant tinkamas organizacines ir technines
asmens duomeny saugumo priemones;

16.4. parinkti tokj duomeny tvarkytoja, kuris garantuoty reikiamas technines ir organizacines
asmens duomeny apsaugos priemones ir uztikrinty, kad tokiy priemoniy bty laikomasi;

16.5. kitas Reglamente (ES) 2016/679 numatytas pareigas.

17. Duomeny valdytojas vykdo Sias funkcijas:

17.1. nustato pokalbiy jraSymo tikslg ir apimtj;

17.2. organizuoja ETP]S diegimo darbus;

17.3. suteikia asmenims prieigos teises prie ETP]S ir jgaliojimus tvarkyti asmens duomenis;

17.4. analizuoja technologines, metodologines ir organizacines pokalbiy jrasy tvarkymo
problemas ir priima sprendimus, reikalingus tinkamam pokalbiy jraSymo vykdymui ir asmens
duomeny tvarkymui uZztikrinti;

17.5. koordinuoja darbuotojy, kurie tvarko asmens duomenis, veikla;

17.6. vykdo kitas funkcijas, reikalingas jgyvendinti teisés aktuose numatytas duomeny
valdytojo teises ir pareigas.

18. Asmens duomenis tvarkanciy asmeny teisés, pareigos ir funkcijos:

18.1. Visi darbuotojai gali teikti duomeny valdytojui pasitilymus dé¢l telefoniniy pokalbiy
jraSymo ir pokalbiy jrasy tvarkymo teisinio reglamentavimo, asmens duomeny organizaciniy ir
techniniy saugumo priemoniy gerinimo;

18.2. Vyr. slaugos administratorius4u2tikrina asmens duomeny saugumg jgyvendinant



tinkamas organizacines ir technines asmens duomeny saugumo priemones, stebi skambuciy Centro
uzimtuma, susipazjsta su duomenimis atlikdamas tikslinj ir/ar periodiska Registratiiros darbuotojy
teikiamy konsultacijy kokybés vertinima;

18.2.1. atliecka ETPIS diegimg ir prieziurg, uZztikrina nenutrilkstamg ir sklandy ETPIS
veikima;

18.2.2. vykdo duomeny valdytojo, duotus nurodymus dél ETPIS veikimo aplinkos
(parametry) nustatymo ir asmens duomeny tvarkymo, jskaitant asmens duomeny israsy daryma;

18.2.3. analizuoja ir Salina ETP]S veikimo incidentus;

18.2.4. savo kompetencijos ribose konsultuoja ETP]S naudojimo klausimais;

18.2.5. uztikrina asmens duomeny konfidencialuma, vientisumg ir priecinamuma;

18.2.6. teikia duomeny valdytojui pasitlymus dél asmens duomeny tvarkymo techniniy ir

programiniy priemoniy gerinimo.

IV. TECHNINES IR ORGANIZACINES ASMENS DUOMENU SAUGUMO
PRIEMONELS

19. Telefoniniy pokalbiy jrasSy saugojimo reikalavimai:

19.1. saugojimo trukmé — 7 kalendorines dienas;

19.2. pasibaigus saugojimo terminui telefony pokalbiy jrasai naikinami automatiniu bidu;

19.3. draudziama telefoniniy pokalbiy jrasus koreguoti;

19.4. asmens duomeny iSrasus galima daryti tik IT specialistui duomeny valdytojo
nurodymu.

20. Asmens duomeny tvarkymo ir saugumo uztikrinimo reikalavimai:

20.1. uztikrinamas pirmas asmens duomeny saugumo lygis;

20.2. uztikrinamas $iy organizaciniy ir techniniy duomeny tvarkymo ir saugumo priemoniy
jgyvendinimas:

20.2.1. prieigos prie duomeny apsauga, valdymas ir kontrolé:

20.2.1.1. prieigos teisés ir jgaliojimai duomeny valdytojo darbuotojams tvarkyti asmens
duomenis suteikiami, naikinami ir kei¢iami duomeny valdytojo sprendimu jy funkcijoms vykdyti;

20.2.1.2. prieigos teisiy ir jgaliojimy tvarkyti asmens duomenis suteikiamos, kei¢iamos,
naikinamos vadovaujantis Kompiuteriniy istekliy naudojimo tvarka;

20.2.1.3. techninémis priemonémis duomeny valdytojo darbuotojams sudaromos sglygos su
asmens duomenimis atlikti tuos veiksmus, kuriems atlikti yra suteiktos teisés;

20.2.1.4. prieiga prie asmens duomeny yra apsaugota slaptazodZiais;
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21.2.2. uztikrinama asmens duomeny apsauga nuo neteis€tos treCiyjy Saliy prieigos
elektroniniy rySiy priemonémis - prieiga prie vidinio kompiuteriy tinklo apsaugota ugniasiene;
keitimasis asmens duomenimis su pasitelktu duomeny tvarkytoju vykdomas Sifruota elektroninio
rySio jungtimi, asmens duomeny siuntéjo ir gaveéjo abipusiam autentiSkumui patvirtinti naudojant
slaptazodzius, VPN? kanala ir fiksuotus IP adresus;

20.3. uztikrinama duomeny valdytojo darbuotojy darbo viety ir vidinio kompiuteriy tinklo
valdymo kompiuterinés jrangos apsauga nuo kenksmingos programinés jrangos - jdiegtos ir nuolatos

atnaujinamos vidinio tinklo ir antivirusinés apsaugos priemonés.

V. DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMU VALDYMO IR REAGAVIMO |
SIUOS PAZEIDIMUS TVARKA

21. Duomeny valdytojo ar pasitelkto duomeny tvarkytojo darbuotojai, turintys prieigos teis¢
prie asmens duomeny, pastebéje asmens duomeny saugumo pazeidimus (asmeny neveikima ar
veiksmus, galinius sukelti ar sukelian¢ius grésme asmens duomeny saugumui), turi informuoti
duomeny valdytojo paskirtg atsakingg uz asmens duomeny apsauga asmeni.

22. Ivertinus asmens duomeny apsaugos pazeidimo rizikos veiksnius, pazeidimo poveikio
laipsnj, zalg ir padarinius, kiekvienu konkrec¢iu atveju duomeny valdytojas priima sprendimus dél

priemoniy, reikalingy asmens duomeny apsaugos pazeidimui ir jo padariniams pasalinti.
VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos vadovaujantis Duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimo tvarkos apraSu.

24. Pokalbiy jrasai gali buti teikiami tretiesiems asmenims vadovaujantis Reglamento (ES)
2016/679 ir kity norminiy teisés akty nuostatomis.

25. Taisyklés taikomos visiems duomeny valdytojo darbuotojams.

26. Darbuotojai, pazeide Taisykles, Reglamentg (ES) 2016/679 ir/ar kitus asmens duomeny
tvarkyma reglamentuojan¢ius norminius ir/ar lokalinius teisés aktus atsako teisés akty nustatyta

tvarka.



