Suvestiné redakcija nuo 2019-10-09 PATVIRTINTA
Vs3I Kelmés rajono pirminés sveikatos prieziiiros
centro direktoriaus 2019 m. kovo 26 d. jsakymu
Nr. 05-03-35

VIESOSIOS ISTAIGOS
KELMES RAJONO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
VIDAUS DARBO TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1. VieSosios jstaigos Kelmes rajono pirminés sveikatos priezitiros centro (toliau - Centro)
vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja Centro darbg bei nustato bendruosius pacienty ir Centro
darbuotojy tarpusavio santykiy principus.

2. Vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) parengtos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, medicinos
normomis, etikos bei deontologijos normomis, Kelmés rajono savivaldybés bei lokaliais teisés
aktais, reguliuojanciais bei reglamentuojanciais sveikatos priezitiros veikla, asmens duomeny
apsauga.

3. Taisyklés yra privalomos darbuotojams, pacientams, jy atstovams ir lankytojams.

4.  Su Siomis Taisyklémis darbuotojai supazindinami pasirasytinai.

5. Esant reikalui taisykles gali buti tikslinamos, papildomos ir kei¢iamos. Su taisykliy
papildymu ir pataisymu darbuotojai supazindinami pasirasSytinai.

6. Patvirtintos vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos Centro ir jo padaliniy informaciniuose

stenduose ir interneto svetain¢je www.kelmespspe.lt.

7. Visus klausimus, susijusius su vidaus tvarkos taisykliy laikymusi, sprendzia Centro
administracija.

8. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

8.1. Centras - jstaiga, teisés akty nustatyta tvarka turinti teis¢ teikti asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas;

8.2. pacientas - asmuo, kuris naudojasi jstaigos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar
jis sveikas, ar ligonis, ir, gaudamas Sias paslaugas, turi teisés aktais nustatytas teises ir pareigas;

8.3. nepilnametis pacientas - pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety,
kuriuos teismas pripazino visiSkai veiksniais, kuris naudojasi sveikatos prieziiiros jstaigy
teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis;

8.4. paciento atstovas - atstovas pagal jstatymag (tévai, jtéviai, glob¢jai, riipintojai) ar

atstovas pagal pavedimg. Atstovag pagal pavedimg pasirenka pacientas, tai patvirtindamas savo
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paraSu. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimg patvirtinant] dokumentg ir
savo asmens dokumentg;

8.5. nemokamos paslaugos - tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios
kompensuojamos i$ valstybés ar savivaldybés biudZeto, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos
teisés aktuose, bei asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomo
sveikatos draudimo fondo biudZeto, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme, ir dél kuriy
istaiga turi sutartj su teritorine ligoniy kasa, bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai,

8.6. mokamos paslaugos - tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias
susimoka patys pacientai arba uz juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei
savarankiSkos draudimo jstaigos taip kaip numatyta teisés aktuose ar Centro direktoriaus
isakymuose.

II. CENTRO TEISES IR PAREIGOS

9. Centras turi teise:

9.1. tureti saskaitas banko jstaigose, savo antspauda;

9.2. naudoti, valdyti, pirkti ar kitokiais budais jsigyti savo veiklai reikalingg turta bei
disponuoti juo Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

9.3. gauti labdarg ir parama;

9.4. teikti nemokamas ir mokamas paslaugas, nurodytas jstaigai iSduotose licencijose;

9.5. sudaryti sutartis ir prisiimti jsipareigojimus;

9.6. naudoti Centro 1éSas jstatuose numatytiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti;

9.7. skelbti konkursus, susijusius su jstaigos veikla.

10. Centras privalo:

10.1. organizuoti ir uztikrinti biitinosios medicinos pagalbos teikimg (biitinosios medicinos
pagalbos masta ir teikimo tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministro jsakymai);

10.2. uztikrinti, kad biity jgyvendintos bitinosios visuomenés sveikatos priezitiros
priemonés, nurodytos Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintame sarase;

10.3. organizuoti ir teikti tik tas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kurios nurodytos
Jstaigai iSduotose licencijose;

10.4. uztikrinti, kad biity naudojamos tik tokios sveikatos prieziiiros technologijos,
gaminiai ir priemonés, kurios aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje;

10.5. uztikrinti, kad biity tinkamai pildomos ir saugomos asmens sveikatos istorijos bei
kita teisés aktais patvirtinta medicininé dokumentacija. Siy dokumenty originalai yra jstaigos

nuosavybg;
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10.6. teisés akty nustatyta tvarka atlyginti zalg, padaryta paciento sveikatai teikiant asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas;

10.7. uztikrinti vienodas pacienty teises i teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas;

10.8. saugoti paciento medicining paslapti, iSskyrus atvejus, kai Centras teisés akty
nustatyta tvarka privalo pateikti konfidencialig informacijg apie pacientg pries jo valig valstybés
institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ ja gauti arba kai pacientas
sutinka skelbti informacija apie jo sveikatos biikle. Kai pacientas yra praradgs samong ir néra jo
sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui tik tais atvejais ir tik tiek,
kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti;

10.9. uztikrinti, kad informacija apie pacientus valstybés institucijoms ar kitoms jstaigoms
biity teikiama teisés akty nustatyta tvarka;

10.10.teisés akty nustatyta tvarka informuoti Sveikatos apsaugos ministerijg ir Centro
steig€ja apie Centre jvykusius vidaus infekcijy atvejus ir protriikius, kitus zalos pacienty sveikatai
padarymo atvejus;

10.11.teikti nemokamas planines sveikatos priezitiros paslaugas, jsitikinus, kad pacientas
turi teis¢ ] tokias paslaugas;

10.12.skelbti praneSimus, skelbimus ir kitg visuomenei reikalingg vieSg informacijg apie
Centro veiklg Centro informaciniuose stenduose ir interneto svetainéje www.kelmespspc.It;

10.13.vykdyti buhaltering apskaita, teikti finansing - buhaltering ir statisting informacija
valstybés institucijoms ir mokéti mokescius teisés akty nustatyta tvarka;

10.14.informuoti savivaldybés vaiky teisiy apsaugos specialistus apie iSaiSkinto ar
pastebéto smurto pries vaikus atvejus;

11. Centro darbuotojai savo kompetencijos ribose privalo informuoti pacientus apie
istaigos darbo tvarka, teikiamas paslaugas, atliekamus tyrimus ir procediiras bei suteikti informacija
kitais klausimais, susijusiais su paciento sveikata.

II1. PACIENTU PRISIREGISTRAVIMO PRIE CENTRO TVARKA

12. Asmuo, norédamas prisiregistruoti prie Centro, registratiiroje uzpildo bei pasiraso
,»Prasyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje”, forma Nr. 025-025-
1/a. Uzpildes praSymg asmuo patvirtina suprantgs ir sutinkgs, kad Centras tvarkys jo asmens
duomenis - varda, pavarde, asmens kodg, gimimo datg, gyvenamajg vieta, telefona, el. pasto adresa,
socialinio draudimo numerj bei informacijg apie draustumg, taip pat ypatingus duomenis apie
sveikata. Duomenys bus tvarkomi paslaugy teikimo tikslu.

13.  Asmuo, pageidaujantis gydytis pas kitg Centre dirbant] gydytoja, registratiiroje pildo

»Prasyma gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigos gydytoja”,



forma Nr. 025-025-2/a.

14. Jgyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros jstaigg ir sveikatos prieziliros
specialistg, paciento teis¢ gauti nemokama sveikatos prieziiirg teisés akty nustatyta tvarka gal biti
ribojama.

15. PrisiraSymui reikia turéti Lietuvos Respublikos piliecio pasg ar kitg asmens tapatybe
patvirtinant] dokumenta, vaiko gimimo liudijimg. Nepilnamefiams praSymus pasiraso vienas i$
tévy, jeigu tévy néra - globéjas.

16. Gydytojui nutraukus darbo santykius su Centru, direktoriaus jsakymu skiriamas kitas
gydytojas. PrisiraS¢s pacientas apie tai informuojamas jam atvykus j Centrg ir interneto svetainéje

www.kelmespspe.lt ir, esant galimybei, informuojamas asmeniskai. Jam paliekama teis¢ pasirinkti

kitg gydytoja.
IV. PACIENTU KREIPIMOSI | CENTRA TVARKA IR ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMAS

17. Pacientai dél asmens sveikatos prieziiiros paslaugy j Centre dirbancius Seimos
gydytoja ar jo komandos narius kreipiasi be siuntimo. Esant indikacijoms minéti gydytojai turi teis¢
pacientg nukreipti konsultacijai pas reikiamg specialista.

18. Pacientai pas pirminio lygio gydytojus gali uzsiregistruoti atvyke j Centro
registratiirg, paskambings ] registratiirg telefonu arba internetu www.sergu.lt

19. Neprisiregistrave prie Centro pacientai gali kreiptis dél mokamy asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy.

20. Pacientai atvyke j Centrg, kreipiasi ] registratiirg ir pateikia asmens tapatybeg
patvirtinant] dokumentg, gimimo liudijimag (iki 16 mety), iSskyrus teisés aktais numatytus atvejus,
kai pacientas gali kreiptis anonimiskai, t. y. neatskleidziant asmens tapatybés. Pacientas gauna
priemimo pas gydytoja talona, kuriame nurodyta priémimo data ir laikas, gydytojo pavarde,
kabineto numeris.

21. Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai registratiiros
darbuotojui nurodo varda, pavarde¢ ir gimimo datg, telefono numerj. Pacientai privalo jsiminti ar
uzsiraSyti registratiiros darbuotojo nurodyta priémimo pas gydytoja datg ir laikg bei gydytojo
kabineto numer;j.

22. Registruodamiesi internetu, pacientai atlieka veiksmus, kurie nurodyti internetinés
registracijos programoje ir jsimena arba atsispausdina pasirinkto priémimo informacijg (data, laikas,
kabineto numeris, gydytojo pavard¢).

23. Gydytojy medicinos paslaugos namuose (toliau - paslaugos namuose) teikiamos

pacientams, prisirasiusiems prie Centre dirbanciy Seimos, vaiky ligy, vidaus ligy gydytojy, gydytojo



chirurgo.

24. Paslaugos namuose teikiamos:

24.1. sergantiems vaikams iki 1 mety amziaus;

24.2. vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

24.3. asmenims, kuriems yra nustatytas 0-25 % darbingumo lygis arba specialusis
nuolatinés slaugos poreikis;

24.4. pacientams, kuriems umiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiskai
judéti);

24.5. pacientams, kuriems pakilo aukStesné kaip 38,5° temperatiira ir kurios neveikia
temperatiirg mazinantys vaistai;

24.6. pacientams, kuriems kar$¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimy;

24.7. naujagimiams, gavus informacijg apie jy iSvykimg i§ gimdymo namy ir atvykimag j
namus, vaiky sveikatos tikrinimo tvarkos, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2000 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. 301 ,,D¢l profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos
prieziliros jstaigose”, nustatyta tvarka.

25. Biitinoji medicinos pagalba Centre teikiama visiems pacientams. Biitinoji medicinos
pagalba teikiama etapais: pirmiausia suteikiama pirmoji medicinos pagalba, po to - skubioji
medicinos pagalba.

26. Biitinosios medicinos teikimo tvarka ir mastas patvirtinti Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministro 2018-05-23 jsakymu Nr. V-598 , D¢l biitinosios medicinos pagalbos ir
bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo”. Biitinosios
pagalbos teikimo vietg nurodo registratiira.

27. Teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas nepilnameciams pacientams (iki 16
mety amziaus), privalo dalyvauti jy jstatyminiai atstovai, taCiau jie savo veiksmais neturi teisés
trukdyti dirban¢iam personalui.

28. Pacientai pas gydytoja priimami tik Siam priémimui uzregistruotu atitinkamu laiku. Jei
pacientas pavéluoja | priemimag pas gydytoja, jo priémimas néra uZztikrinamas. Uz pacienty
aptarnavimo tvarkos reguliavima pacienty priémimo metu atsakinga su gydytoju dirbanti slaugytoja,
akusSeré ar odontologo pad¢jéja.

29. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui
paskirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

30. Jei pacientas negali atvykti | priémima nustatytu laiku:

30.1. jis privalo apie tai pranesti, paskambings telefonu ] registratiira, ir gali tartis dé¢l kito

priémimo laiko;
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30.2. turi anuliuoti savo interneting registracijg ir gali pasirinkti kitg esantj laisva priémimo
laikg pas gydytoja.

31. Gydytojui susirgus, jo atostogy ar kito nebuvimo darbe metu, pacientus aptarnauja kiti
Seimos skyriaus gydytojai, vadovaujantis direktoriaus jsakymu. Pavaduojantj gydytoja, jo darbo
laikg ir kabineto numerj nurodo medicinos registratorius. Nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas
gydytojg uZzsiregistravusiy jo pacienty, pastarieji apie tai informuojami telefonu, jei yra nurode
aktualy kontaktinj telefono numerj arba, esant galimybei, nukreipiami pas kitg tos pacios srities
gydytoja.

32. ISankstinés registracijos atveju, paciento asmens sveikatos istorijg i§ vakaro suruosia
medicinos registratorius.

33. Registratiiroje paruoStas i§ anksto prisiregistravusiy pacienty asmens sveikatos
istorijas ] gydytojo kabinetg nunesa slaugytojos dirbancios su gydytoju arba kiti Centro medicinos
darbuotojai. Atvykus pacientui be iSankstinés registracijos, medicinos registratorius apie tai telefonu
informuoja gydytoja, suruoSia paciento asmens sveikatos istorijg ir jstaigos darbuotojas nunesa j
gydytojo kabineta. Prireikus, paciento medicininius dokumentus i§ vieno gydytojo kabineto j kitg
gali pernesti tik Centro medicinos darbuotojas.

34. Pasibaigus gydymo epizodui ir sutvarkius paciento medicininius dokumentus,
asmens sveikatos istorija grgZzinama j registratiirg.

35. Centro nedarbo metu pacientams medicining pagalba teikia VS] Kelmés ligoniné.

V. NUOTOLINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOS
TEIKIMO ISTAIGOJE TVARKA

36. Pacientui ar jo atstovui Centre yra sudaryta galimybé informacinémis technologijomis
kreiptis i bet kurj Seimos gydytojo komandos narij ir nurodzius paciento identifikavimo numerj gauti
nuotoling sveikatos prieziiiros paslaugg (toliau - NSP paslauga).

37. NSP paslauga Centre teikiama telefonu. NSP paslauga gali biiti suteikta per 3 darbo
dienas nuo uzregistruotos paslaugos.

38. Pacientas ar jo atstovas, norintis gauti NSP paslaugg telefonu, bus identifikuojamas
nurodzius paciento varda, pavarde ir asmens kodo keturis paskutinius skaicius. NSP paslaugos bus
teikiamos konkreciu laiku, vadovaujantis direktoriaus patvirtinta NSP paslaugy teikimo tvarka.

39. NSP paslaugg galintys teikti Seimos gydytojo komandos nariai: Seimos gydytojas,
vidaus ligy gydytojas, vaiky ligy gydytojas, akuseris ginekologas, chirurgas.

40. Pradédamas teikti NSP paslauga, Seimos gydytojo komandos narys pirmiausia
i8siaiSkins subjektyvig paciento sveikatos biikle (remdamasis paciento ar jo atstovo suteiktais

duomenimis) ir tada priims sprendimg dél tolesnio paslaugos teikimo.
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41. Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslauga, gali:

41.1. Testi pacientui anksCiau paskirty vaistiniy preparaty ar medicinos pagalbos
priemoniy (toliau - wvaistai ir MPP) skyrima, iSraSydamas recepta vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 8 d. jsakymu Nr. 112 nustatyta tvarka;
vaikams receptg iSrasyti gali ne ilgiau kaip 1 ménesio laikotarpiui;

41.2. Jei paciento biiklé stabili, galés paskirti pakartotinius tyrimus ir paaiskinti pacientui
ar jo atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma, vaisty ar MPP vartojima;

41.3. Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslauga, testi pacientui anks&iau
paskirty vaisty ar MPP skyrima, skirti pakartotinus tyrimus ir paaisSkinti pacientui ar jo atstovui
atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma gali ne daugiau kaip I karta. Suteikus NSP
paslauga, pacientas kitg kartg dél tos pacios priezasties privalo atvykti j VS] Kelmés rajono pirminés
sveikatos prieziliros centra.

42. Seimos gydytojo komandos nariui suteikus NSP paslauga, asmens sveikatos istorijoje
(toliau - forma Nr. 025/a) arba e. sveikatos istorijoje nurodoma NSP paslaugos suteikimo data,
laikas, naudotos informacinés ir rySiy technologijos, paciento kreipimosi priezastis, subjektyvi
paciento sveikatos buklé ir suteikta paslauga.

43. Seimos gydytojo komandos nariui nusprendus NSP paslaugos neteikti (negalima
jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu, praSoma paslauga néra
NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis, Seimos gydytojo komandos narys negali jvertinti
paciento sveikatos buklés be apzitiros, praSoma paskirti vaisty ir MPP, kuriy jis ank$¢iau nevartojo
ir pan.), pacientas bus registruojamas j konsultacijg jprastine tvarka. Apie atsisakymo suteikti NSP
paslauga pacientui priezast] jraSoma formoje Nr. 025/a.

44. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe uZ informacinémis ar elektroninémis
ry$io technologijomis pateikty duomeny apie paciento sveikatos bukle teisinguma.

VI. PACIENTU SIUNTIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGAS TVARKA

45. Paciento gydymo stacionarin¢je ar Kkitoje gydymosi jstaigoje ir specialisto
konsultacijos tikslinguma nustato gydantis gydytojas.

46. Gydantis gydytojas, siysdamas pacientg j kitg asmens sveikatos priezitiros paslaugas
teikiancig jstaiga, uzpildo (formg Nr.027/a), ,,Medicinos dokumenty iSrasas/siuntimas” ir pateikia
ja pacientui arba jo jgaliotam asmeniui ir/arba pateikia i ESPB1.

47. Gydantis gydytojas, pacientui iSdaves ,,Medicinos dokumenty iSrasas/siuntimas”
(forma Nr.027/a), apie tai jraSo paciento Asmens sveikatos istorijoje.

48. Pacientui atsisakius vykti | siunc¢iama gydymo jstaigg, gydytojas apie tai jraso jo
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asmens sveikatos istorijoje, o pacientas tai patvirtina parasSu. Uz nepilnamecius vaikus pasiraSo tévai
ar globéjai.
VII. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA, ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

49. Pirminio lygio nemokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos pagal sutarties su
teritorine ligoniu kasa sglygas teikiamos visiems pacientams, kurie yra prisiregistrave prie Centro ir
teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

50. Bitinoji medicinos pagalba teikiama kiekvienam, besikreipian¢iam j Centra,
nepriklausomai nuo jo gyvenamosios vietos ir socialiniy garantijy. Jie priimami skubos tvarka ir
pagalba jiems teikiama atsizvelgiant j Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta skubiosios
pagalbos masta.

51. Nemokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos (iSskyrus biitinosios medicinos
pagalbos paslaugas) teikiamos tik patikrinus, ar asmuo apdraustas privalomuoju sveikatos
draudimu.

52. Centro ir jo padaliniy informaciniuose stenduose ir interneto svetaingje
www.kelmespspe.lt skelbiama informacija apie nemokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

VIII. MOKAMU MEDICINOS IR NE MEDICINOS PASLAUGU
NOMENKLATURA, ASORTIMENTAS IR JU TEIKIMO TVARKA

53. Centras teikia mokamas ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kuriy
teikimg ir apmokéjimg uz jas reglamentuoja teisés aktai ir Centro direktoriaus jsakymai.
Centro vyriausiojo gydytojo jsakymu patvirtinta mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo uz jas
tvarka bei kainos skelbiamos Centro ir jo padaliniy informaciniuose stenduose ir interneto svetainéje

www.kelmespspc.lt.

54. Jei pacientas néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus biitinosios
medicinos pagalbos atvejus) uz apsilankyma pas gydytoja, tyrimus ir kitas asmens sveikatos
priezitiros paslaugas (pagal galiojancius paslaugy jkainius) jis turi susimokéti pats Centro kasoje.

55. Jei pacientai, nemokamo apsilankymo pas gydytoja metu, pasirenka paslaugas ar
tyrimus, kurie néra kompensuojami i§ PSDF biudzeto 1ésy, Siy tyrimy faktine kaing apmoka patys.
Tais atvejais paciento pasirinkimas turi biiti konkrec¢iai jvardytas (aprasytas asmens sveikatos
istorijoje, jraSant kokie tyrimai pasirinkti), patvirtintas paciento ir gydytojo parasais medicininiuose
dokumentuose. Uz paslauga sumoka Centro kasoje, pacientui iSduodamas kasos kvitas.

56. Tokiu atveju, jei pacientas savo iniciatyva pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas,
jis Centro kasoje sumoka jy faktiniy ir baziniy kainy skirtuma.

57. Pacientas, patvirtings parasu asmens sveikatos istorijoje savo sutikimg mokéti uz
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gydymo paslaugas, véliau neturi teisés reikalauti i§ gydymo jstaigos atlyginti patirtus nuostolius.

58. Mokamg paslaugg teikiantys Centro specialistai ja atlieka tik pacientui pateikus
apmokejimo kvitg ir uzregistravus §ig paslaugg mokamy paslaugy zurnale.

IX. KOMPENSUOJAMUJU VAISTINIU PREPARATU IR MEDICINOS

PAGALBOS PRIEMONIU ISRASYMO HOSPITALIZUOTIEMS PACIENTAMS

TVARKA

59. Paciento pareiga yra zinoti, kad kompensuojamyjy vaistiniy preparaty ir MPP receptus
raSo Centro gydytojai pacientams, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, gydomiems
ambulatoriskai ar dienos stacionare.

60. Hospitalizuotiems pacientams Centro gydytojai Siy priemoniy iSraSyti negali, todél
pacientas, patekes ] stacionarig gydymo jstaiga, (arba jo artimieji) privalo apie tai informuoti savo
Seimos gydytoja.

X. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

61. Teisé  kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas:

61.1. pacientas turi teis¢ ] kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas;

61.2. pacientas turi teis¢ gauti nemokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas,
kompensuojamas 1§ privalomojo sveikatos draudimo 1€8y, 1§ valstybés ar savivaldybés biudzety,
kaip numato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai,

61.3. pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos
priezitiros specialisty elgesj;

61.4. pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos pries
jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Paciento atsisakymas jforminamas
teisés aktuose nustatyta tvarka.

62. teisé pasirinkti sveikatos prieziliros jstaigg ir sveikatos prieziiiros specialista:

62.1. pacientas teis€s akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros jstaiga;

62.2. pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros specialista.

63. Teise i informacija:

63.1. pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti;

63.2. pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj
sveikatos priezitros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesing
kvalifikacija;

63.3. pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti

informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnozg, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar
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gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveik]j,
gydymo prognoze ar kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sia informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas i jo amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicininius terminus;

63.4. informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios
informacijos. Sprendima nepateikti informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti
pavojy jo gyvybeli, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio
sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus
pazymima medicininiuose dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida Zzalai
pacientui atsirasti, visa numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimu pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo
pavojus;

63.5. siunciant pacientg j kita sveikatos prieZiiiros jstaiga, pacientui turi buti paaiskintas
tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros testinumas.

64. Teisé nezinoti: informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, sveikatos
priezitiros jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie$ jo valig.
Atsisakymg gauti informacijg pacientas turi aiSkiai iSreikSti ir patvirtinti parasu. Informacijos
pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali
atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

65. Teisé susipazinti su jrasais medicininiuose dokumentuose:

65.1. paciento pageidavimu jam turi biti pateikti jo medicininiai dokumentai. Medicininiy
dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicininiy
dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neisduoti medicininiy dokumenty priémimag
ir jo motyvus pazymima paciento medicininiuose dokumentuose;

65.2. sveikatos priezitiros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui
jraSy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiSkus dokumentus arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieziiiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir
(ar) pakeisti. Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento gin¢a dél jraSy jo medicininiuose

dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Centro



direktorius;

65.3. sunepilnamecio iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai,

65.4. pateikus asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant ir
leidus gydanc¢iam gydytojui, pacientui turi biiti padarytos ir iSduotos Centro patvirtintos paciento
medicininiy dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali bti ribojama tik Lietuvos Respublikos
Jstatymy nustatyta tvarka.

66. Teise | privataus gyvenimo nelieCiamuma:

66.1. paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali buti renkama tik su paciento sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra butina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti;

66.2. jstaigos duomenys apie paciento buvimg jstaigoje, jo sveikatos buklg, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi ] nustatytos formos ir rasies medicininius
dokumentus. Nustatant §iy dokumenty formga ir naudojimo tvarka, turi biti uztikrinama paciento
privataus gyvenimo apsauga;

66.3. visa informacija apie paciento buvimg Centre, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze,
prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi buti laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), t€vai, vaikai;

66.4. konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikimag, kuriame nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir tikslai, i§skyrus
atvejus, kai pacientas medicininiuose dokumentuose yra pasirasytinai nurodgs, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenj, kuriam konfidenciali informacija negali buti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ir slaugant pacienta, atliekantiems paciento sveikatos
ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais atvejais ir tiek,
kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti
savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui,
sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti.

67. Paciento teisé ] anoniming sveikatos prieziiirg:

67.1. teis¢ 1 sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinto saraso
ligomis. Uz sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats;

67.2.sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, kai neatskleidZziama asmens tapatybé, tvarka
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reglamentuoja Sveikatos apsaugos ministro patvirtinti jsakymai.

68. Teise | zalos atlyginima:

68.1. pacientas turi teis¢ i zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziiiros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta paciento teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatyme, Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

69. Pacienty teisiy negalima varzyti d¢l jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitry ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagrjsty aplinkybiy.

70. Pacienty pareigos:

70.1. pacientas, prisiregistraves prie Centro, privalo susipazindinti Centro vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais Centro nustatytais dokumentais ir vykdyti jose nurodytas pareigas ir pasiraSyti
»Informuoto paciento sutikimg*;

70.2. pacientas privalo ripintis savo ir savo vaiky (jvaikiy, globotiniy) sveikata, saziningai
naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZziauti, bendradarbiauti su Centro specialistais ir
darbuotojais;

70.3. pacientas, norédamas gauti sveikatos priezitiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinancius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus;

70.4. pacientas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijg apie savo
sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis apie savo sveikata, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas;

70.5. pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas savo
atsisakyma dél Siy sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu,

70.6. pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas
privalo informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dé¢l kuriy jis dave sutikima;

70.7. pacientas privalo nejzeidinéti, pagarbiai ir deramai elgtis su visais Centro darbuotojais
ir kitais pacientais;

70.8. pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir pri€mimo pas gydytojg tvarkos.

71. Pacientui kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty paciento gyvybei.
Nutraukus paslaugy teikimg pacientui nevykdanciam savo pareigy, atsakomybé dél tolimesnés jo

sveikatos biiklés lieka pacientui.
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72. Pacientas privalo informuoti registratiiros darbuotojus ar kitus paslaugg teikiancius
medicinos darbuotojus apie pasikeitusj adresg ir kitus kontaktinius duomenis.

73. Pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos Centro patalpose ir teritorijoje:
netriuk$mauti, neSiukslinti, nertikyti, nevartoti alkoholio, psichotropiniy ar kity psichikg veikianc¢iy
medziagy, iSskyrus Siy medziagy vartojimg gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos
priezitiros specialistui, laikytis asmens higienos ir kita.

74. Pacientui draudziama:

74.1. 1 Centrg ar jo teritorija atsinesSti Saltajj ir/ar Saunamaji ginkla bei atsivesti (atsinesti)
gyvunus;

74.2. naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos prieziiiros specialisty konsultacijy ir
kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu;

75. Pacientas turi tausoti Centro turta, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

XI. PACIENTU DUOMENU APSAUGA

76. Vadovaudamasis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 13 straipsniu, VS] Kelmés
rajono pirminés sveikatos priezitiros centras, kaip duomeny valdytojas, uztikrina, kad paciento
asmens duomenys tvarkomi teisétai, laikantis ES bendrojo duomeny apsaugos reglamento 2016/679
ir kity teisés akty nuostaty.

77. Pacienty duomeny tvarkymo teisinis pagrindas - LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas ir kiti teisés aktai, reglamentuojantys asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimg. Asmens duomeny gaveéjai - tik teisés aktuose nurodyti tretieji asmenys (SAM, SODRA,
VLK, NDNT, teisésaugos institucijos ir kt.).

78. Pacientas turite teis¢ prasyti, kad Centras leisty susipazinti su jo asmens duomenimis
ir juos iStaisyti arba iStrinti, arba apriboti duomeny tvarkyma, arba teis¢ nesutikti, kad duomenys
biity tvarkomi, taip pat teise j asmens duomeny perkeliamuma. Sias teises galime jgyvendinti teisés
akty nustatyta tvarka.

79. Pacienty asmens duomenys saugomi teisés aktuose nustatyta laikotarpj.

80. Pacientas turi teis¢ skysti VS] Kelmeés rajono pirminés sveikatos priezitiros centro
veiksmus Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir teismui teisés akty nustatyta tvarka. Esant
konkre¢iam paklausimui, gali susisiekti su darbuotoju, atsakingu uz duomeny apsauga el. pastu

info@kelmespspc.lt.

81. Tvarkydamas paciento asmens duomenis VS| Kelmés rajono pirminés sveikatos

priezitiros centras uztikrina asmens duomeny apsaugg ir, esant konkreciam paklausimui, pateikia
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juos kompetentingoms institucijoms teisés akty nustatyta tvarka.
XII. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

82. Pacientas, manydamas, kad yra paZzeistos jo teisés, turi teis¢ direktoriui pateikti
skunda.

83. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagriné¢jami tik tie skundai, kurie yra
paciento pasiraSyti, nurodytas vardg ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui
palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jei skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas
ir pavard¢é, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami
pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis.

84. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Kai toks
skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, pri€jo turi buiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento
atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijant]
dokuments.

85. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per metus, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

86. Centras, gaves paciento skunda, privalo jj iSnagrinéti ir raStu pranesti pacientui (jo
atstovui) nagrin¢jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Jei dél objektyviy priezasciy
numatytu terminu atsakymas neparengiamas, pacientas ne veliau 20 darbo dieny informuojamas
apie priezastis ir nurodoma kita atsakymo pateikimo data.

87. Pacientas turi teis¢ apskysti Centro veiklg Sveikatos apsaugos ministerijai, jo steigéjui
— Kelmés rajono savivaldybei, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos Pacienty
sveikatai padarytos zalos nustatymo komisijai, Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitiros
veiklai tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos, teismui jstatymy nustatyta tvarka.

XIII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS
APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

88. Pacientas turi teis¢ ] informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininiy
tyrimy duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Informacija pacientui turi biiti pateiktajam
suprantama forma paaiSkinant specialius medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma,
gydytojas turi paaiskinti pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius
gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar

atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius siilomo gydymo. Informacija neturi
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biti pateikta pacientui prie§ jo valig, taCiau toks jo noras turi biiti aiSkiai iSreikStas ir apie tokj
paciento pageidavima turi biiti pazymima jo ambulatorinéje korteléje.

89. Pacientui pageidaujant, turi biti pateikta ambulatoriné kortelé ar iSraSas i§jos bei kiti
jo medicininiai dokumentai, i§skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net
sukelti pavojy jo gyvybei (apie tai sprendzia gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais
atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi ambulatorinéje korteléje.

90. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globé&jams turi buti pateikta jiems
suvokiama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio ir jo tévy ar globé&jy, gydantis gydytojas,
pateikdamas informacija, turi vadovautis nepilnamecio paciento interesais.

91. Gydantis gydytojas, nepilnamecio tévy ar globéjy praSymu, turi informuoti
nepilnamecio jstatyminius atstovus apie gydyma, taciau nepilnameciui paprasius, tokia informacija
gali biiti ir nesuteikta, jei tai i§ esmeés gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams, jeigu kiti
teisé€s aktai nenustato kitaip. Jeigu nepilnametis yra hospitalizuotas, apie tai turi buti informuojami
jo tévai ar globé¢jai.

92. Visa informacija apie paciento sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip
pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi buti laitkoma konfidencialia net ir po
paciento mirties. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarkg nustato Lietuvos
Respublikos jstatymai ir Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktai. Reikalavimai dél informacijos
konfidencialumo netaikomi:

92.1. kai susipazinti su informacija kreipiasi teismas, prokuratiira, kvotos organai ar kitos
valstybinés institucijos, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai;

92.2. kai informacija suteikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant
pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertize, taip pat institucijos, kurioms jstatymai
suteikia teis¢ kontroliuoti sveikatos prieziiiros veikla;

92.3. kitais atvejais informacija apie pacientg suteikiama tik esant rastiSkam paciento
sutikimui.

93. Teikiama informacija apie pacientg pasiraSo gydantis gydytojas ar gydes gydytojas.
Lydrastj pasiraso direktorius.

94. Zodziu (telefonu) informacija apie pacienta neteikiama, i§skyrus NSP.

XIV. ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU, KITU DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA
95. Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos (F Nr. 025/a) latkomos Centro registratiiroje.

Saugomos Centro archyve pagal SAM jsakymu nustatytg saugojimo trukme.
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96. Pacientas turi teis¢, pateikgs asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta, prasyti, kad
jo lesomis biity padarytos jo ambulatorinés kortelés ar kity dokumenty kopijos. Si paciento teisé
gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Gydytojas privalo paaiskinti
pacientui jrasy asmens sveikatos istorijoje reikSme.

97. Gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas gali atsisakyti iSduoti pacientui jo
ambulatorinés kortelés ar kity dokumenty nuorasus, kai tai gali pakenkti paciento sveikatai ar net
sukelti pavojy jo gyvybei.

98. Norédamas gauti atitinkamg pazyma, kopija ir kt., pacientas ar jo jgaliotas asmuo turi
kreiptis j ji gydziusj (gydant}) gydytoja.

99. Asmenys, Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity teisés akty
nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSytin¢ informacijg ir norintys $ig informacija
gauti, pateikia kreipiasi § Centro sekretore dél praSymo pateikimo.

100. Pacientui pasirinkus kitg pirminio lygio gydymo jstaiga, asmens sveikatos istorijos
persiunciamos Sveikatos apsaugos ministro 2001-11-09 jsakymu Nr.583 ,Dél gyventojy
prisiraS§ymo prie pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigy tvarkos” nustatyta tvarka.

101. Visa informacija apie paciento sveikatos biuklg, diagnoze, prognozes ir gydyma yra
konfidenciali. Dokumenty nuoraSai bei iSrasai fiziniams ar juridiniams asmenims iSduodami tik
esant rastiSkam paciento ar nepilnamecio paciento jstatyminio atstovo sutikimui, i1§skyrus atvejus,
kai dokumenty nuoraSy reikalauja asmenys, tiesiogiai dalyvaujantys gydyme ar slaugant pacienta,
taip pat atlickantys paciento sveikatos ekspertize, institucijos, kontroliuojancios sveikatos
priezitiros veiklg, teismai, taip pat kitos valstybés institucijoms, kurioms tokig teise¢ suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai.

XV. ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS, MEDICINOS PERSONALO,
KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO LAIKAS

102. Centro administracijos, medicinos personalo, kity pagalbiniy tarnyby darbo laikas:

102.1. Centras dirba nuo pirmadienio iki penktadienio 7.00 - 18.00 val.

102.2. Administracijos darbo laikas: pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 8.00 iki 17.00
val., penktadieniais nuo 8.00 iki 15.45 val. Piety pertrauka nuo 12.00 iki 12.45 val. Per piety
pertrauka darbuotojas gali palikti darbovietg.

102.3. Centro asmens sveikatos prieziiiros specialistai, pagalbiniy tarnyby darbuotojai
dirba pagal i§ anksto sudaryta darbo grafika, iSskyrus sekmadienius ir Svenciy dienas. Pamainomis
dirbanc¢iy darbuotojy piety pertraukos laikas nurodomas jy darbo laiko grafike;

102.4. Centre ir padaliniuose asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos:

102.4.1. darbo dienomis nuo 7.00 iki 18.00 val.
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102.5. asmens sveikatos specialistams suteikiama galimybé daryti pertraukas pailséti ir
pavalgyti darbo laiku pagal Darbo kodekso 122 str. 3 dalj;
102.6. gydytojy priemimo laikas nurodomas ant/arba $alia kabineto dury, registratiiroje,
informacinéje lentoje, skelbiamas interneto svetain¢je www.kelmespspc.lt.
XVI. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU,
KITU TEISES AKTU IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

103. Uz darby saugg Centre atsako direktoriaus jgaliotas darby saugos specialistas/ai.

104. Visi Centro darbuotojai ir pacientai privalo laikytis Lietuvos Respublikos Darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatyme numatyty reikalavimy.

105. Centro darbo aplinka ir darbo vietos turi atitikti saugos darbe norminiy akty
reikalavimus.

106. Centre leidZziama naudoti tik techniskai tvarkingas, atitinkancias saugos reikalavimus
darbo priemones.

107. Centro darbuotojai apmokomi ir instruktuojami darbui su kenksmingomis ir
pavojingomis medziagomis, apripinami individualios saugos priemonémis.

108. Saugaus darbo organizavimui ir vykdymui Centre rengiamos darby saugos
instrukcijos, su kuriomis darbuotojai supazindinami pasiraSytinai.

109. Centre organizuojami periodiniai instruktavimai darby saugos klausimais.

110. Darbuotojai privalo saugoti savo sveikatg ir nekenkti kity darbuotojy sveikatai, saugiai
dirbti.

111. Darbuotojams, dirbantiems veikiant profesinés rizikos veiksniams, iSduodamos
asmeninés apsaugos priemongs, kurias jie privalo dévéti.

112. Darbuotojai pagal sudarytg grafikg privalo pasitikrinti sveikatg.

113. Darbuotojas, atsisakes nustatytu laiku pasitikrinti sveikatg, nuSalinamas nuo darbo ir
jam nemokamas darbo uzmokestis. Toks atsisakymas laikomas darbo drausmés pazeidimu.

114. Centro darbuotojai, atlikdami darbines pareigas, privalo:

114.1. moketi saugiai dirbti, Zinoti ir vykdyti saugaus darbo instrukcijy reikalavimus;

114.2. laikytis medicinos prietaisy eksploatavimo taisykliy; nedirbti su techniskai
netvarkingomis darbo priemonémis ir apie tai pranesti asmeniui atsakingam uz darby sauga;

114.3. dirbti su darbo drabuziais, naudoti individualios saugos priemones;

114.4. moketi naudotis ypac¢ pavojingy infekcijy apsaugos priemonémis;

114.5. imtis priemoniy ir pagal galimybes bei kompetencija pasalinti priezastis, dél kuriy
gali jvykti nelaimingi atsitikimai, apie tai nedelsiant informuojant direktoriy ar padalinio

vadova;
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114.6. Centro darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys biity tik
darbuotojui esant.

115. Centro darbuotojai turi teis¢ neaptarnauti asmens, jeigu jo elgesys yra neadekvatus
arba turi baudziamojo nusiZengimo ar administraciniy teisés pazeidimy pozymiy (jzeidinéja
darbuotojg, jam grasina ir kt.), i§skyrus biitinosios pagalbos teikimo atvejus. Esant tokiam atvejui
Centro darbuotojai privalo informuoti administracijg ir gali iSkviesti policijos pareigiinus.

116. Pacientai privalo:

116.1. vykdyti sveikatos priezitiros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos
ir prieSgaisrinés saugos klausimais;

116.2. vengti veiksmy, galinCiy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar
gyvybet;

116.3. pacientui neleidziama naudotis jokia Centre esancia medicinos ar buitinés technikos
jranga;

116.4. pacientui draudziama atidarinéti elektros skydelius, jégos spintas. Pacientui
neleistina savavaliSkai keisti Centre esanc¢iy jrenginiy ir baldy padéties;

116.5. pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirsiais, kurie buvo
neseniai valyti drégnuoju buidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy.

XVII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

117. Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangis protezai ir pinigai Centre néra
imami saugoti. Centro administracija taip pat neatsako uz daiktus, paliktus ne tam pritaikytose
vietose (koridoriuje, laukiamajame, prie rubings ir t.t.).

118. Visuomenés informavimo priemoniy atstovams bei fiziniams asmenims Centro
patalpose draudziama filmuoti, fotografuoti, daryti garso jraSus be Centro direktoriaus ar jj
pavaduojancio asmens leidimo.

119. Centro teritorija ir bendro naudojimo patalpos, pazymétos specialiais zenklais, gali

buti stebimos vaizdo kameromis.



